
Договор на оказание образовательных услуг № ____

ДОГОВОР№ _______
на оказание образовательных услуг

г. Москва «__» ________ 2024 г.

Акционерное общество «Флант» (АО «Флант»), в лице генерального директора Титова
Александра Владимировича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем
Исполнитель, с одной стороны, и

___________________ «_________» (_____ «__________»), в лице ____________________,
действующего на основании __________, именуемое в дальнейшем Заказчик, с другой стороны,
совместно именуемые Стороны, заключили настоящий Договор на оказание образовательных
услуг (далее – Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. На условиях, определенных настоящим Договором, Исполнитель оказывает Заказчику
образовательные услуги по проведению обучения в форме дополнительного образования
(далее – Услуги), а Заказчик оплачивает Услуги.

1.2. Перечень, описание, сроки и способ оказания Услуг определяются Сторонами в Заданиях
на оказание Услуг (по форме Приложения № 1 к Договору) (далее - Задание), которые
являются неотъемлемой частью Договора.

1.3. Исполнитель осуществляет образовательную деятельность на основании лицензии от 22
февраля 2024 г. № Л035-01298-77/01070671 на осуществление образовательной
деятельности, выданной Департаментом образования и науки города Москвы, срок
действия – бессрочно.

2. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

2.1. Стоимость Услуг, сроки и порядок оплаты Услуг определяются в Задании.

2.2. Расчеты по Договору производятся в рублях путем перечисления денежных средств на
расчетный счет Исполнителя. Фактом, подтверждающим оплату, является зачисление
денежных средств на корреспондентский счет банка Исполнителя.

2.3. Суммы авансов, перечисленных Заказчиком, не являются коммерческим кредитом для
Исполнителя, проценты на суммы авансов не начисляются.

3. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ

3.1. Порядок сдачи-приемки Услуг определяется в Задании.

3.2. Стороны подтверждают взаимное согласие обмениваться юридически значимыми
документами в рамках электронного документооборота в соответствии с Соглашением об
использовании электронного документооборота, устанавливающим порядок и условия
взаимодействия Сторон при выставлении и получении электронных документов.

4. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. Исполнитель обязуется:

4.1.1. Оказывать Услуги в соответствии с условиями, установленными в Задании.

4.1.2. Выставить Заказчику счет на сумму оплаты.

4.1.3. По окончании оказания Услуг, указанных в Задании, предоставить Заказчику УПД.

4.2. Исполнитель имеет право:
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4.2.1. Определять количество и квалификацию работников Исполнителя, задействованных в
оказании Услуг по настоящему Договору.

4.2.2. Получить оплату за оказанные Услуги.

4.3. Заказчик обязуется:

4.3.1. Оплатить Услуги Исполнителя после получения от Исполнителя счета, в соответствии с
условиями Договора.

4.3.2. Подписывать и передавать Исполнителю УПД в порядке, указанном в Договоре.

4.3.3. Обеспечивать свое участие либо участие своих слушателей, если Услуга оказывается
представителям (слушателям) Заказчика, в обучении, прохождение слушателями
регистрации на платформе Исполнителя, включая подключение к каналу коммуникации,
и ознакомление ими с документацией Исполнителя, регламентирующей образовательную
деятельность, опубликованной на сайтах Исполнителя по URL-адресам http://flant.ru и
https://deckhouse.ru/, до момента начала оказания Услуг.

4.4. В рамках оказания Услуг Заказчику предоставляется доступ к интеллектуальной
собственности Исполнителя (доступ к сетевым информационным ресурсам, учебным,
учебно-методических материалам и другой литературе, не находящимся в открытом
доступе), в связи с чем Заказчик обязуется воздерживаться от любых действий, которые
нарушают права Исполнителя на результаты интеллектуальной деятельности, в
частности, не копировать, не записывать, не воспроизводить, не распространять любые
результаты интеллектуальной деятельности Исполнителя без письменного разрешения
Исполнителя.

5. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение
обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств
непреодолимой силы и эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение
обязательств по настоящему Договору.

5.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему
Договору, обязана в течение 5 (пяти) календарных дней известить другую Сторону о
наступлении и прекращении вышеуказанных обстоятельств. Надлежащим
доказательством наличия указанных выше обстоятельств и их продолжительности
являются справки Торгово-промышленной палаты РФ или компетентных
государственных органов, расположенных по месту нахождения Стороны или исполнения
обязательства.

5.3. На время действия обстоятельств непреодолимой силы, освобождающих от
ответственности, обязательства Заказчика и Исполнителя приостанавливаются, санкции
за неисполнение договорных обязательств не применяются, а срок исполнения
договорных обязательств продлевается на период, соответствующий сроку действия
наступившего обстоятельства и разумному сроку для устранения его последствий.

5.4. Если подобные обстоятельства продлятся более 30 (тридцати) дней, то любая из Сторон
вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, известив об этом
другую Сторону не менее чем за 5 (пять) дней до даты предполагаемого расторжения. В
случае такого расторжения Договора ни одна из Сторон не вправе требовать от другой
Стороны возмещения связанных с этим убытков/расходов.

6. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

6.1. Договор может быть изменен или расторгнут по соглашению Сторон.

6.2. Любая из Сторон вправе досрочно расторгнуть Договор полностью или частично во
внесудебном порядке путем одностороннего отказа от исполнения Договора в любое
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время без объяснения причин при условии уведомления об этом другой Стороны в
письменном виде не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты
расторжения. Договор прекращает свое действие в срок, указанный в соответствующем
уведомлении Стороны-инициатора об одностороннем отказе от исполнения Договора, при
этом такой срок не может быть ранее даты получения соответствующего уведомления
другой Стороной.

6.3. Настоящий Договор прекращается в одностороннем внесудебном порядке в следующих
случаях:

6.3.1. при нарушении Заказчиком обязательств по оплате, предусмотренных в
п.4.3.1. настоящего Договора - в случае неполучения Исполнителем в сроки,
установленные в Заданиях, 100% предоплаты стоимости Услуг,

6.3.2. при нарушении Заказчиком обязательств, предусмотренных в п.4.3.3.
настоящего Договора,

6.3.3. при нарушении Заказчиком права Исполнителя на результаты
интеллектуальной деятельности, предусмотренном в п.4.4. настоящего Договора.

Обстоятельства, предусмотренные в п.6.3.1. и 6.3.2. настоящего Договора, будут
расцениваться Сторонами как односторонний отказ Заказчика от исполнения настоящего
Договора. Исполнитель уведомляет Заказчика о прекращении настоящего Договора
посредством отправки сообщения по электронной почте (с адреса электронной почты
Исполнителя education@flant.ru на адрес электронной почты Заказчика, указанный в
Задании). Настоящий Договор прекращает свое действие в срок, указанный в
уведомлении Исполнителя. Сумма, уплаченная Заказчиком в качестве стоимости Услуг,
является заранее оцененными расходами Исполнителя и не подлежит возврату Заказчику.
Убытки Заказчика возмещению не подлежат.

В случае наступления обстоятельств, предусмотренных в п.6.3.3. настоящего Договора,
Исполнитель вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения
настоящего Договора посредством отправки сообщения по электронной почте (с адреса
электронной почты Исполнителя education@flant.ru на адрес электронной почты
Заказчика, указанный в Задании). Настоящий Договор прекращает свое действие в срок,
указанный в уведомлении Исполнителя. Сумма, уплаченная Заказчиком в качестве
стоимости Услуг, является заранее оцененными расходами Исполнителя и не подлежит
возврату Заказчику. Убытки Заказчика возмещению не подлежат.

6.4. В случае досрочного прекращения настоящего Договора по инициативе Заказчика оплате
Заказчиком подлежат понесенные Исполнителем расходы, взаиморасчеты производятся
Сторонами в течение 10 (десяти) календарных дней с даты расторжения Договора.
Стороны признают, что размер расходов Исполнителя составляет сумму, равную
стоимости Услуг, предусмотренных в Заданиях, действующих на момент расторжения
настоящего Договора. Убытки, возникшие у Стороны, по инициативе которой происходит
расторжение Договора при отсутствии вины другой Стороны, возмещению не подлежат.

6.5. Убытки Сторон, вызванные досрочным прекращением Договора, возмещению не
подлежат, если иное не согласовано в настоящем Договоре.

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

7.1. Стороны не предполагают обмен конфиденциальной информацией в рамках настоящего
Договора. В случае возникновения необходимости передачи в рамках настоящего
Договора конфиденциальной информации, Стороны обязуются заключить Соглашение о
конфиденциальности.
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8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

8.1. За неисполнение, а также ненадлежащее исполнение Сторонами своих обязательств по
настоящему Договору, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим
законодательством РФ и настоящим Договором.

8.2. Взыскание любых неустоек, штрафов, пеней, процентов, предусмотренных
законодательством РФ и/или настоящим Договором, за нарушение любого обязательства,
вытекающего из настоящего Договора, не освобождает Стороны от исполнения такого
обязательства в натуре.

8.3. При нарушении сроков оказания Услуг, установленных в Договоре, Исполнитель
уплачивает Заказчику неустойку в размере 0,01% от стоимости Услуг за каждый день
просрочки.

8.4. При нарушении сроков оплаты, установленных в Договоре, Заказчик уплачивает
Исполнителю неустойку в размере 0,01% от размера задолженности за каждый день
просрочки.

8.5. Штраф, пеня, иные санкции и убытки считаются начисленными с момента полного или
частичного признания Стороной по Договору требования (претензии) в добровольном
порядке. В случае непризнания Стороной претензии в добровольном порядке и взыскания
Стороной штрафа, пени, иных санкций, убытков в судебном порядке, таковые считаются
начисленными с момента вступления в силу судебного решения.

8.6. Стороны договорились, что проценты за пользование денежными средствами по
денежным обязательствам, предусмотренные ст. 317.1. ГК РФ, не начисляются и не
уплачиваются в рамках отношений Сторон по настоящему Договору.

9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

9.1. Все разногласия и споры, которые возникают в процессе исполнения Договора, Стороны
разрешают путем переговоров.

9.2. Если Стороны не смогут урегулировать разногласия путём переговоров, спор подлежит
рассмотрению и разрешению в Арбитражном суде города Москвы.

9.3. Претензионный порядок разрешения споров является обязательным. Сторона направляет
претензию заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении (получении)
и/или курьерской доставкой с отметкой о вручении (получении) с одновременным
направлением копии претензии по электронной почте.

9.4. Срок ответа на претензию - 10 (десять) рабочих дней со дня получения претензии
заказным почтовым отправлением или курьерской доставкой.

9.5. Ответ на претензию направляется заказным почтовым отправлением с уведомлением о
вручении (получении) и/или курьерской доставкой с отметкой о вручении (получении) с
одновременным направлением копии ответа по электронной почте.

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует до 31 декабря
2024 года. Если в действующем Задании к Договору дата окончания оказания Услуг
истекает позднее даты истечения срока действия Договора, то Договор действует до даты
окончания оказания Услуг по такому Заданию.

10.2. Настоящий Договор считается автоматически пролонгированным на каждые
последующие 12 (двенадцать) месяцев, если ни одна из Сторон не направит другой
Стороне уведомление о желании прекратить его действие в письменной форме не
позднее, чем за 20 (двадцать) календарных дней до истечения срока его действия.

От Исполнителя _____________ От Заказчика ________________
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11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

11.1. Настоящий Договор и все связанные с ним правовые отношения регулируются
действующим законодательством РФ.

11.2. Ни Заказчик, ни Исполнитель не имеют права передавать какие-либо свои права и/или
обязательства по настоящему Договору другим лицам без предварительного письменного
согласия другой Стороны.

11.3. Стороны ведут всю переписку по настоящему Договору (в том числе направляют
запросы) по адресам электронной почты, указанным в разделе 12 Договора. Датой
получения корреспонденции считается момент получения почтового отправления, в том
числе заказной корреспонденции, или день доставки в случае отправления
корреспонденции с курьером.

11.4. Стороны допускают обмен экземплярами настоящего Договора, приложений,
дополнительных соглашений к нему, подписанных одной Стороной, сканированных и
направленных другой Стороне по адресам электронной почты, указанным в разделе 12
настоящего Договора, признавая тем самым юридическую силу названных документов.
Стороны также признают юридическую силу всех прочих документов, уведомлений,
претензий, направленных друг другу в электронном виде во исполнение настоящего
Договора по указанным адресам электронной почты. При этом юридическая сила таких
документов Сторонами признается при наличии у Сторон подписанных оригиналов
документов.

11.5. Стороны договорились о возможности заключения настоящего Договора путем обмена
документами через системы электронного документооборота. Электронный
документооборот Стороны осуществляют в соответствии с Гражданским кодексом
Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами,
регулирующими сферу применения электронного документооборота. Электронные
документы Сторон, подписанные квалифицированной электронной подписью, имеют
равную юридическую силу с документами на бумажном носителе, подписанными
уполномоченными представителями и заверенными оттиском печатей Сторон
(независимо от того, существуют такие документы на бумажных носителях или нет).

11.6. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон,
имеющих одинаковую юридическую силу.

11.7. В случае изменения платежных, банковских реквизитов Сторон, наименования,
организационно-правовой формы, адресных и иных реквизитов Сторон, Стороны
письменно уведомляют друг друга в течение 5 (пяти) календарных дней с даты таких
изменений.

11.8. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются следующие приложения:
11.8.1. Приложение № 1 – Форма Задания на оказание Услуг.

От Исполнителя _____________ От Заказчика ________________
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12. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

ИСПОЛНИТЕЛЬ
Акционерное общество «Флант»

ОГРН: 1087746630751
ИНН/КПП: 7723661439/772301001
Юридический адрес:
115088, г. Москва, улица
Угрешская, д. 12, стр. 4, офис 47А
Почтовый адрес:
115088, г. Москва, улица
Угрешская, д. 12, стр. 4, офис 47А
Телефон: (495) 721-10-27, доб. 8
E-mail: info@flant.ru
Банк: ПАО Сбербанк г. Москва
БИК: 044525225
Р/с: 40702810938000133677
К/с: 30101810400000000225

ЗАКАЗЧИК
___________ «_____________»

ОГРН:
ИНН/КПП:
Юридический адрес:

Почтовый адрес:

Телефон:
E-mail:
Банк:
БИК:
Р/с:
К/с:

ПОДПИСИ СТОРОН

ОТ ИСПОЛНИТЕЛЯ
Генеральный директор
АО «Флант»

_______________ Титов А.О.
МП

ОТ ЗАКАЗЧИКА
__________________

_____________ _____________
МП

От Исполнителя _____________ От Заказчика ________________
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Договор на оказание образовательных услуг № ____

Приложение № 1
к договору на оказание услуг № ___
от ______________

ФОРМА

ЗАДАНИЕ
НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ

к договору на оказание образовательных услуг № ___ от ______________

г. Москва ________________ 202_ г.

Акционерное общество «Флант» в лице генерального директора Титова Александра Олеговича,
действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и
____________ «__________» в лице ____________________, действующего на основании
__________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, совместно именуемые в
дальнейшем «Стороны», пришли к соглашению об оказании Услуг на следующих условиях:

1. В рамках настоящего Договора оказываются следующие образовательные услуги: обучение
по программе дополнительного образования детей и взрослых
«____________________________________» (далее - Обучение) для слушателей Заказчика
по работе с программой для ЭВМ «Deckhouse Kubernetes Platform», исключительное право
на которую принадлежит Исполнителю.1

2. Формат Обучения - дистанционный, с применением информационных технологий,
технических средств, а также информационно-телекоммуникационных сетей.

3. Общий объем обучения: ______ академических часов.
4. График занятий - направляется слушателям Заказчика по электронной почте до начала

оказания Услуг
5. Дата начала оказания Услуг: _________.
6. Дата окончания оказания Услуг: _________. Длительность оказания Услуг: ________.
7. Количество слушателей Заказчика: ________.
8. По факту оплаты Услуг Исполнитель предоставляет слушател(ю)(ям) Заказчика памятку с

информацией о предстоящем Обучении и доступ к личном кабинету на программной
платформе Исполнителя (далее – Платформа), в т.ч. ссылки на канал коммуникации (далее
- Канал коммуникации) путем направления слушател(ю)(ям) Заказчика приглашения для
прохождения самостоятельной регистрации на Платформе и подключения к Каналу
коммуникации посредством электронной почты, адреса которой предоставляются
Исполнителю Заказчиком не менее чем за 2 (Два) рабочих дня до даты начала оказания
Услуг. Информация об адресах электронной почты слушател(я)(ей) Заказчика направляется
Заказчиком Исполнителю по электронной почте education@flant.ru.
В случае непредоставления Заказчиком адресов электронной почты сво(его)(их)
слушател(я)(ей) в установленный в настоящем пункте срок, обязательства Исполнителя по
предоставлению памятки и доступа к личному кабинету на Платформе считаются
выполненными в момент направления приглашения для регистрации на Платформе на

1 Deckhouse Kubernetes Platform - программное обеспечение Исполнителя для настройки и управления
кластерами Kubernetes в целях автоматизации управления такими кластерами и расширения их
функциональных возможностей. Свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ
№2022661210 от 17.06.2022. Включено в Единый реестр российских программ для ЭВМ и баз данных,
запись в реестре №12338 от 21.12.2021.

От Исполнителя _____________ От Заказчика ________________
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адрес электронной почты Заказчика, который указан в разделе «Адреса, реквизиты Сторон»
Договора.
В процессе оказания Услуг слушате(ль)(ли) Заказчика буд(ет)(ут) иметь следующие
возможности:
● участие в обучающих вебинарах на Платформе, согласно Программе обучения (далее –

Программа). Программа опубликована на сайте Исполнителя по адресу:
https://flant.ru/company/education,

● экспертное сопровождение по вопросам организации и проведения Обучения, включая
выполнение практических заданий и лабораторных работ, а также получение обратной
связи посредством Канала коммуникации,

● доступ к учебным материалам и к Платформе, включая презентации, инструкции по
выполнению практических заданий и лабораторных работ, записи вебинаров в течение
срока оказания Услуг и 7 (семи) календарных дней после завершения оказания Услуг,
если иное не указано в Программе,

● получение сертификата о прохождении Обучения (выдается в электронном виде путем
направления на адрес электронной почты, указанный при регистрации в личном
кабинете на Платформе).

При этом Заказчик подтверждает, что уровень знаний и навыков его слушател(я)(ей)
соответствуют минимальным требованиям, предусмотренным Программой. В случае, если
уровень знаний и навыков его слушател(я)(ей) не соответствуют минимальным
требованиям, предусмотренным Программой, Исполнитель не гарантирует качество Услуг
в части усвоения данным(и) слушател(ем)(ями) учебного материала, а также не гарантирует
возможности получения сертификата о прохождении Обучения.
Заказчик является ответственным за прохождение его слушател(ем)(ями) самостоятельной
регистрации на Платформе, а также присоединения к Каналу коммуникации, и за его(их)
участие в Обучении.

9. Общая стоимость Услуг по Договору составляет ___________ (_____________) рублей
_____ копеек, без учёта НДС. Стоимость Услуг по Договору не включает НДС. Заказчик
уплачивает НДС дополнительно к стоимости Услуг по ставке, действующей на момент
оплаты в соответствии с Налоговым кодексом РФ.

10. Порядок оплаты Услуг:
Оплата Услуг должна быть произведена Заказчиком в порядке 100% предоплаты не позднее
5 (пяти) рабочих дней до даты начала оказания Услуг, указанной в п. 5 настоящего Задания,
путем безналичного перечисления денежных средств в размере 100% от общей стоимости
Услуг, указанной в п. 9 настоящего Задания, на расчетный счет Исполнителя, в
соответствии с реквизитами, указанными в разделе «Адреса, реквизиты Сторон» Договора.
В случае непоступления оплаты Услуг в указанный в настоящем пункте срок в полном
размере, Услуги по настоящему Заданию не оказываются, а Исполнитель вправе в
одностороннем внесудебном порядке отказаться от настоящего Договора в порядке,
предусмотренном в п.6.3. Договора. Адрес электронной почты Заказчика для направления
уведомления о расторжении Договора: __________________________ (в случае неуказания
адреса, уведомление направляется на адрес электронной почты Заказчика, который указан в
разделе «Адреса, реквизиты Сторон» Договора).

11. Порядок сдачи-приёмки Услуг:
По факту оказания Услуг Стороны подписывают УПД. Заказчик обязуется подписать и
возвратить один экземпляр УПД Исполнителю в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента
получения. Если после истечения указанного срока Исполнитель не получит от Заказчика
подписанный УПД или мотивированный отказ от его подписания, обязательства
Исполнителя считаются выполненными и принятыми Заказчиком в полном объеме без
замечаний, а УПД - подписанным.

От Исполнителя _____________ От Заказчика ________________
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12. Заказчик, являясь оператором персональных данных, обязуется обеспечить получение у
сво(его)(их) слушател(я)(ей) согласия на обработку персональных данных, а также
поручения на обработку (передачу) персональных данных Исполнителю и третьим лицам
Исполнителя, обеспечивающим процесс оказания Услуг, в целях надлежащего выполнения
Исполнителем своих обязательств по Договору. Персональные данные включают в себя, в
том числе, но не ограничиваясь, следующие сведения: ФИО, адрес электронной почты,
место работы, должность, биометрические данные. Заказчик и Исполнитель обязуются
принимать необходимые правовые, организационные и технические меры или
обеспечивать их принятие для защиты персональных данных от неправомерного или
случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования,
предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных
действий в отношении персональных данных.

13. Настоящее Задание вступает в силу с даты подписания его Сторонами и действует до
полного исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Заданию.

14. Настоящее Задание составлено в 2 (двух) экземплярах, имеющих равную юридическую
силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

ПОДПИСИ СТОРОН

ОТ ИСПОЛНИТЕЛЯ
Генеральный директор
АО «Флант»

_______________ Титов А.О.
МП

ОТ ЗАКАЗЧИКА
__________________

_____________ _____________
МП

ФОРМА СОГЛАСОВАНА

ПОДПИСИ СТОРОН

ОТ ИСПОЛНИТЕЛЯ
Генеральный директор
АО «Флант»

_______________ Титов А.О.
МП

ОТ ЗАКАЗЧИКА
__________________

_____________ _____________
МП

От Исполнителя _____________ От Заказчика ________________
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